Neregistrované pecovatelské domy: Prislib rychlé pomoci nebo cesta k
problémim?

V posledni dobé¢ se i v nasem regionu objevuje stale vice tzv. "neregistrovanych pecovatelskych
domt" — zafizeni, ktera nabizeji péCi a ubytovani pro seniory, kteii se o sebe nedokazi sami
postarat. Ackoliv slibuji vSe, co poskytuji i oficidlni pecovatelské sluzby, casto funguji bez
zékonné registrace a kontroly. V ¢em tedy mtize byt problém?

Oficialni registrace od krajského uradu zarucuje, Ze socidlni sluzba splituje stanovené standardy
— od kvalifikovaného personalu po hygienické a bezpeCnostni pozadavky.
U neregistrovanych domt viak tato zaruka chybi. Vysledek? Rada rizik, kterd mohou mit pro
obyvatele odkdzané na pomoc druhych zavazné disledky. Zde je ptehled téch hlavnich, které
uvadi ve své zpraveé ze systematickych navstév v ubytovacich zatizeni poskytujici péci bez
opravnéni Verejny ochrance prav (r. 2015).

Hlavni rizika neregistrovanych pecovatelskych domi:

1. Nevhodné prostiedi a zvySené riziko trazi
o Vétsina téchto zafizeni neni kolaudovana pro potieby senioril. Casto nejsou
bezbariérova, chybi oznaceni prostoril, coz miize byt zvlast’ nebezpecné pro
klienty s demenci. Absence signaliza¢niho zafizeni také zvySuje riziko, ze
pomoc dorazi pozdé€. Extrémni riziko hrozi v ptipad€ pozaru ¢i jiné zivelné
katastrofy.
2. Chybéjici soukromi a nediistojné podminky
o Mnoho klientd je umisténo na pieplnénych pokojich, ¢asto bez moznosti
soukromi i pfi provadéni hygieny. Tato praxe nejenze podkopava distojnost
seniord, ale prispiva také k Sifeni nepfijemnych zédpachi a necistoty.
3. Nedostatec¢na vyZiva a dehydratace
o U jidla se casto nedba na individudlni potteby klientl, at’ uz jde o nutri¢ni
hodnoty nebo konzistenci. Mnozi tak trpi podvyZzivou, malnutrici nebo
dehydrataci, coz mize byt pro starS$i a nemocné osoby Zivot ohroZujici.
4. Neodborna péce o zdravi
o O klienty se mnohdy stara nekvalifikovany personal, ktery nedokéze reagovat
na zdravotni potfeby jednotlivcl. Nespravné podavani 1ékti, expirace 1é€iv
nebo nedostatek oSetfovatelské péce mohou ohrozit zdravi obyvatel.
5. Neodborna socialni péce
o Kwviili nedostatecnému skoleni personalu miize dochézet k zavaznym
pochybenim — napt. absence polohovani klientl vede k bolestivym dekubitim.
Rovnéz péce o hygienu je Casto nedostatena, coz snizuje kvalitu Zivota
obyvatel.
6. Nejasné hospodareni s penézi a riziko zneuziti
o Neregistrované domy €asto nemaji transparentni systém nakladani s financemi
klient. Chybi vylictovani, a n€ktefi obyvatelé mohou byt vystaveni riziku
zneuziti svych financi nebo dokladti. V minulosti byly zaznamenany ptipady
podvodnych tvéra ¢i ptevodli majetku.

Jak se vyhnout rizikim?

Pokud potiebujete pro své blizké zajistit péci, je vhodné zvazit nékolik moznosti. Existuji
terénni pecovatelské sluzby, které mohou péci zajist'ovat ptimo u klienta doma. Ta tam je doba,



kdy peCovatelska sluzba rozvazela obédy a zajistovala nakupy ¢i tklidy. Jejim prvofadym cilem je
v dnesni dobé pomoci rodin¢ zajistit péci tak, aby mohla své blizké opeCovavat a také dochovat doma.
Prevlada zajisténi hygieny, péce na lizku apod. Rodiny tak maji jistotu, ze je o jejich blizké
postarano odborné a v prostiedi, kde se citi bezpecn¢.

V ptipadé, Ze je nezbytnad pobytova péce, vzdy vybirejte mezi registrovanymi poskytovateli.
Nemusite se zaméfovat pouze na Kyjov, zkousejte 1 dalsi regiony v Jihomoravském kraji. Tyto
sluzby podléhaji kontrolam a standardtim, které zajist'uji kvalitu a bezpecnost.

Pokud vSak nemate jinou moznost a rozhodnete se pro neregistrovanou sluzbu, bud’te velmi
obeztetni. Sledujte podminky péce a v piipad¢ jakychkoli pochybnosti se obrat’te na ptislusny
odbor socialnich véci, ktery vdm muze poradit s dalSim postupem.

Kompetentnim organem, ktery neregistrované sluzby poskytované na Kyjovsku tesi, je Jihomoravsky
kraj, odbor socialnich véci. V pfipad¢ porusovani prav se mizete také obratit na Vetejného ochrance
prav na emailovou adresu: neregistry@ochrance.cz. Podnét na prezkum mutize byt sméfovan také na
Policii CR a to vpfipadé provéfeni, zda nemohlo dojit ke spachani trestného &inu
(§ 198 tyrani svétené osoby, § 148 ubliZzeni na zdravi z nedbalosti, § 171 omezovani osobni svobody,
§ 181 poskozeni vizich prav aj.).

Pecovat o dustojnost a bezpeci seniorti je zodpovédnost, kterou bychom neméli brat na lehkou
vahu.

Bc. Marcela Prchalova, DiS.
odbor socialnich véci MeU Kyjov
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