PRAVIDLA PRO PODAVANI STiZNOSTi - PRO KLIENTY

Kazdy klient ma pravo podat stiznost na konkrétni nedostatek, nespravné jednani,
postup nebo necinnost pracovnika. Podani stiznosti neni klientovi na djmu.

Stiznost na pracovniky OSPOD je opravnén pfijimat a vyfizovat jeho pfimy nadfizeny.

Stiznost lze podat Ustné, pisemné, elektronickou postou (pokud je opatfena
elektronickym podpisem), anonymné do schranky, ktera je umisténa v prostorach
Uradu, v ptizemi budovy KB, Masarykovo ndam. ¢. p. 18 nebo zapisem do ,Knihy
stiznosti“, ktera je k dispozici klientidm v pfizemi budovy radnice ve foyer, Masarykovo
nam. 30.

Pisemné podani stiznosti obsahuje: misto a den podani, na koho nebo na co si klient
stéZuje, strucny popis predmétu stiznosti, komu je stiznost smérovana, podpis toho,
kdo stiznost pfijal.

Lhiata pro vyfizeni stiznosti je 60 dni ode dne doruceni stiznosti na ufad. V ptipadé, ze
vyfeSeni pfedmétu stiznosti neni mozné provést do 60 dn(, je klient na tento fakt
pisemné upozornén, pokud pozaddal o vyrozuméni. Dale mu je sdélen nahradni
predpokladany termin konecného feseni.

Klient je o vyfizeni stiznosti, pokud o to poZadal, informovan pisemné. Odpovéd
obsahuje datum projednani, jméno vedouciho pracovnika, ktery stiznost projednaval,
podstatu stiZznosti, zda byla stiznost shledana opravnénou, jaka byla pfijata napravna
opatfeni a odlvodnéni predlozeného reseni. Timto je stiznost vyrizena a zaloZzena do
slozky u tajemnika méstského uradu.

Vyfizovani anonymnich stiznosti probiha stejnym zplsobem, po ukonceni prosetieni
je odpovéd zaloZzena do slozky u tajemnika méstského uradu.

Pokud je klient nespokojen s vyfizenim jeho stiznosti ma moZnost se obratit na
nadfizeny organ: Krajsky Gfad Jihomoravského kraje, odbor socialnich véci, Zerotinovo
nam. 3/5, 601 82 Brno, email: bisimova.jarmila@kr-jihomoravsky.cz, tel.: 541 651 158.



