[image: ]Krok 1. – Navštívit webové stránky města Kyjova www.mestokyjov.cz a kliknete na modrou dlaždici – Portál občana
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[image: ]Krok 2. – Najet myší na záložku Můj portál a dále kliknout na třetí řádek Platební portál. Druhý řádek Moje platby slouží k přihlášení pomocí bankovní identity. Pokud ji nemáte nebo nechcete využít, klikněte na třetí řádek.







[image: ]Krok 3. – Vyberte poplatek (obrázek), který chcete uhradit a kliknete na něj. 
Například: Místní poplatek za svoz komunálního odpadu. 







[image: ]Krok 4. – Vyberete Vstupní údaj – vaše rodné číslo nebo pomocí šipky změníte na údaj variabilní symbol a doplníte. U rodného čísla nevyplňujte lomítko. Po vyplnění klikněte na Zobrazit údaje pro platbu.
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[image: ]Krok 5. – Objeví se údaje k platbě. Většinou je potřeba zarolovat myší dolů na stránce, aby se Vám vše zobrazilo.











Krok 6. - Zde si už vybíráte samotnou úhradu, tj. jak chcete zaplatit. Možnost první Přejít k zaplacení – platíte pomocí platební karty – úhrada je okamžitá. Možnost druhá QR platba znamená, že se objeví QR kód, který načtete v internetovém bankovnictví a hradíte ze svého účtu. Platba se připíše na účet města v rámci dvou dnů. 
[image: ]Přejít k zaplacení: Vyplníte údaje o držiteli karty a kliknete na zaplatit. Budete přesměrování na platební bránu GoPay- vyberete platební metodu, která Vám vyhovuje. Pak je postup stejný jako každá jiná platba kartou, kterou hradíte na e-shopech.
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QR Platba: Otevřete si své internetové bankovnictví a načtete QR kód, údaje k platbě se načtou a vy postupujete jako u běžné platby z vašeho účtu.



[image: ]


[bookmark: _GoBack] 
image4.png
Platebni portal mésta Kyiova

Zhdsniinomace Pty Navody  Komakty

it pophte 20 oz st poptte 2050 Pt 2 etk
omuninn st

s s s o s 1 5 o





image5.png
Platebni portal mésta Kyjova

B\

Zakladni informace Platby Navody Kontakty

Mistni poplatek za svoz komunalniho odpadu
Zadejte prosim sviij variabilni symbol nebo rodné &islo platce. Nasledné Vam systém zobrazi prislusné

udaje k Ghrade a umozni platbu prostrednictvim platebni brany.

V pripadg, Ze nebude Vami neuhrazeny predpis nalezen, kontaktujte Financni odbor telefonicky nebo e-
mailem:

518 697 428 (h.sochorova@mukyjov.cz), nebo
518 697 450 (mi.kynerova@mukyjov.cz).

PFed provedenim ahrady je nutno zadat Vasi mailovou schranku za ucelem notifikace spsnosti platby
(2da-li platba byla/nebyla platebni brénou provedena) - jedna se o plnéni legislativni povinnosti provozovatele
platebni brany.

Pokud chcete uhradit dluznou Zastku pomoci svého internetového bankovnictvi, platby smérujte na bankovni
et Mésta Kyjova &islo 127450885/0300. Vysi diuzné &astky a variabilni symbol zjistite zadanim udajii v dolni

V pripadé dotazii nas kontaktujte na portal@mukyjov.cz.
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Zobrazit ddaje pro platbu
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i je moZnépouze se souhlasem Mista Kyjova.
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Povinne daje dritele platebn krty pro kaidou platebn transakci v prostied e-commerce.
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Informace
Po natteni QR kédu do mobilni aplikace vasi banky a zaplaceni zistane platba i nadile na
platebnim portalu jako neuhrazend (Ize ji znovu vyhledat). Jako zaplacen bude az béhem 48
hodin, kdy banka zasle Gfadu vypis a ten si jej nahraje do systému

Pii placeni QR kédem neni technicky mozZné zajistit odesilani notifikaci.
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